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“El lector ideal es un traductor. Es capaz
de desmenuzar un texto, retirarle la piel,
cortarlo hasta la médula, seguir cada arteria
y cada vena y luego poner en pie a un

nuevo ser viviente” (Alberto Manguel).



RESUMEN

Para traducir no basta conocer dos idiomas, ya que el proceso de traduccion no es un
simple acto lingiiistico de cambio de codigos, sino también un acto de comunicacion
que envuelve una mediacion cultural. Este trabajo pretende traducir para el espafiol un
modelo de formulario de denuncia policial que es utilizado en la Comisaria del
Aeropuerto Internacional Hercilio Luz. Se tendrd en cuenta el 1éxico y el contexto
cultural de Argentina, Chile y Uruguay para crear un nuevo formulario bilinglie que

atendera a los turistas hispanoamericanos que necesiten este servicio.



SUMARIO

1. INTRODUCCION .....couvurrerresressessessessessessssssssssssssessessessesssssssssssssssssessessessessessssasses 9
1.1 OBIETIVOS ... sess s 13
1.2 JUSTIFICATIVA ..o 14
2. BASES TEORICAS .15
2.1 HISTORIA DE LA TRADUCCION........coovmiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeees e, 15
2.2 HISTORIA DE LA TRADUCCION EN BRASIL .......oocovivieieeieeeeeeeseeeesenenns 18
2.3 LA VISION TRADICIONAL DE LA TRADUCCION ..........ccocoouivrvererrrnreennne. 19
2.4 LA TRADUCCION COMO ACTO DE COMUNICACION ..........coocovvvrrrrrnnnnne. 22
3. EL FUNCIONALISMO 24
4. TRADUCCION Y CULTURA 29
4.1 EL CONTEXTO: LECTOR/ TEXTO ......c.omiuieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesessessessneens 29
4.1.1 EL TRADUCTOR ES EL PRIMER LECTOR .........coceovivieioieeeeeeeeeseeseresenns 32
4.2 EL CONTEXTO: CULTURA Y TRADUCCION........cocoevmrreeeereeseseeereeesiennns 33
5. METODOLOGIA ......eeeeererresressessessessssssssssssessessesssssssssssssssssssessessessessessessessessesasse 36
6. CONTRIBUCIONES 39
REFERENCIAS ......ouevrereeesessssessessessssssssessssssssssssessessssessessesssssssassessessssessessesssssssasse 40
APENDICE IL......cuverrrrerrerrensennens 43
APENDICE II.....ucuereereerenrcreareneenee 47

ANEXO I.....cuvvvvernrernnrnnnnnne 49




1. INTRODUCCION

La lengua espafiola es el idioma oficial de Espafia y a fines del siglo XV se
propagd por el continente americano, recién descubierto. Hoy el espafiol es la lengua
mas hablada en todo occidente y la segunda en importancia en Estados Unidos.

La lengua espafiola es de gran importancia para nuestro pais ya que la hablan la
mayoria de los paises que tienen frontera con Brasil y tiene mucha familiaridad con
nuestro idioma.

Ademas de los intereses politicos y econdmicos, Brasil es parte del Mercado
Comun del Sur (MERCOSUR), nuestro pais es uno de los mas importantes destinos
turisticos en América del Sur. La ciudad de Florianopolis es un polo turistico ubicado
en el estado de Santa Catarina y conocida internacionalmente por sus bellezas naturales
y bellisimas playas, se encuentra con gran proyeccion nacional e internacional y es una
de las rutas preferidas de los turistas hispanoamericanos. Esto ha motivado la busqueda
de los brasilefios por aprender el espaiol como lengua estranjera (L.E). Actualmente las
capitales turisticas tienen una gran preocupacion por preparar personas y servicios que
proporcionen al turista hispanoamericano una atenciéon adecuada y tengan una
competencia lingiiistica apropiada a cada préctica social.

Sin embargo, entre muchos luso-hablantes pensar que la comunicacion entre el
portugués y el espafiol puede ocurrir de manera eficiente cuando no se conoce la lengua
parece ser un razonamiento comun. Si bien es cierto que existe una similitud entre las
dos lenguas, hay muchas expresiones y términos parecidos entre los dos idiomas ya que
ambas lenguas tienen origen romanico y son derivadas del latin, muchas veces, palabras
y expresiones idiomadticas tienen significados diferentes, o son utilizadas de distinto
modo en uno y otro idioma. Ademads, no es posible comunicarse a la perfeccion sin

conocer la cultura y el contexto lingiiistico de produccion.
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Si se conoce la lengua del otro, se llega mas all4, se entiende mejor la realidad
del otro y la comunicacion se hace mas completa y efectiva.

Es natural que las personas piensen que por el hecho de que las dos lenguas
tienen semejanzas, la comprension de la lengua espafiola resulte mas fécil; si se conoce
el portugués se puede pensar que consecuentemente se sabrd traducir la lengua
espafiola; pero esto es mito y no realidad.

La lengua y la cultura son dos instrumentos inseparables. La lengua es un
instrumento vivo que cambia constantemente al influjo de la cultura, “(...) es dificil
separar lengua y cultura. Consideramos que la lengua es uno de los sistemas de
expresion de una cultura y que diferentes lenguas presentan preferencias que son
influidas por la cultura”. (Grabe & Kaplan, 1989, apud Oliveira, 2000, p.50).

El traductor no hace tan solo mediacion lingiiistica, sino también mediacion
cultural.

La lengua es un codigo simbolico a través del cual se transmiten y se
comprenden mensajes, mientras que la cultura es un conjunto de maneras de actuar que
construye un escenario, una idiosincrasia. Por lo tanto cuando se piensa hacer un
trabajo de traduccion no se puede llevar en cuenta s6lo la codificacion de las palabras,
sino también los sentidos que el autor ha tratado de crear, el contexto y escenario que
sera traducido.

Frank-G. Konigs (1992) enumera la corriente de orientacion cultural como una
de las perspectivas mas eficaces en los estudios de traduccion, considerando que la
traduccidon, mas que un proceso lingiiistico, da énfasis al compromiso cultural de todo el
acto lingliistico. La interaccion lingiiistica seria una forma de interaccionar,

“superandose barreras culturales”, seria un evento bicultural: Vermeer (1986) e Snell-
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Hornby (1988). Asi, para pensar en traducir de una lengua a otra, hay que llevar en

cuenta lengua y cultura. Konigs (1992) entiende que:

Assim como a aula de lingua estrangeira, enquanto via de acesso a uma outra
cultura, simplesmente nunca conseguiu bons resultados sem um conceito de
cultura(...), também a ciéncia da traducdo ndo pode trabalhar sem considerar
a dimenséo cultural. E ela nunca o fez de facto, se pensamos nos dedicados
trabalhos de traducdo da Biblia ( cf. por ex. Nida/Taber, 1969), tdo
importantes para o desenvolvimento da ciéncia da tradugdo. Neles ja estava
claro que a tradugdo ndo pode ser vista como uma simples substituicdo de
signos, mas como transferéncia e adaptagdo cultural de contetdos
extralingiiisticos. (Konigs, 1992, p.31).

Susan Bassnett (1991) reafirma: “La lengua, entonces, es el corazén dentro del
cuerpo de la cultura y es de la interaccion entre las dos que resulta la continuacion de la
energia-vital”.

Cuando se habla de cultura en traduccion, estamos hablando de relaciones de
significacion y procesos de comunicacion envolviendo dos lenguas, cada una de ellas
con sus variantes de grupo, de region y hasta de nacion. Para Roman Jakobson (1987) la
traduccion interlengual seria una de las formas de traducir sefales verbales de una
lengua a otra.

Un traductor que no se envuelva con la cultura, tendra mucha dificultad para

realizar su trabajo. Sobre esto aspecto Humberto Eco (1975:75) sefiala:

A cultura ndo ¢ s6 o primeiro passo para se ser humano, isto é, para se poder
valorizar a humanidade, como também, enquanto exercicio de
intersubjetividade, o primeiro passo para a aprendizagem da democracia, isto
¢ para dar voz ao outro, mesmo quando ela ndo ressoa a nossa. Para se ser
universal ou inclusivo, isto €, para ndo excluir, s6 falta exercitar a empatia,
que ¢ a capacidade de se por no lugar do outro, constantemente.

La traduccion es definida por Catford (1965) como la sustitucion de material

textual en una lengua por material de equivalencia textual en otra lengua.
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De acuerdo con la misma teoria, Eugene Nida (1969) hace referencia a la
traduccion como la reproduccion en la lengua receptora del equivalente natural mas
cercano del mensaje en la lengua original, primero en términos de significado y segundo
en términos de estilo. Seguramente es correcto afirmar que en la traduccion la nociéon de
equivalencia es muy importante. Los tedricos de la traduccidon entienden que todo
traductor tiene que ver a la traduccion como una negociacion, porque ella trabaja en
sintonia con el otro.

Vermeer (1986) describe traduccion como:

Traduccion no es codificacion de palabras o sentencias de una lengua para
otra, sino una compleja forma de accion , por medio de la cual informaciones
son creadas en un texto (material de la lengua fuente) en una nueva situacion
y en condiciones funcionales, culturales y lingiisticas, modificadas,
preservandose los aspectos formales lo mas proximos posibles .(Vermeer,
1986:33) (traduccidn propia).

Apoyados en los conceptos anteriores, la traduccion seria llevar un texto de
determinada lengua y cultura a otra lengua y cultura. Este trabajo pretende, en principio,
elaborar un formulario en espafiol, observando las caracteristicas y las formas
lingtiisticas apropiadas de la lengua del turista hispanoamericano, en especial los mas
frecuentes en nuestra ciudad, argentinos, chilenos y uruguayos, para que a partir de esta

traduccion, se obtenga nuevo formulario especifico para la atencion de este publico.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

Elaborar un formulario bilingiie que sirva de apoyo a la policia civil para dar
atencion al turista hispanoamericano, en especial a los argentinos, chilenos y uruguayos,

en la Comisaria de Policia que esta ubicada en el Aeropuerto Internacional Hercilio Luz.

1.1.2  Objetivos Especificos

e Analizar el formulario disponible, el cual esta
redactado en portugués;

e Identificar en las denuncias policiales las informaciones pertinentes a las
necesidades de los turistas hispanoamericanos, segun los registros de
incidentes mas frecuentes y a su contextualizacion cultural;

e Seleccionar unidades léxicas y culturales caracteristicas del pais del turista
en esas determinadas situaciones;

e Presentar la propuesta de un nuevo modelo de formulario;
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1.2 JUSTIFICATIVA

Tanto el espafol como el portugués son lenguas romanicas derivadas del latin,
por eso, la proximidad entre los dos idiomas. La presencia de la lengua espafiola en
Brasil esta caracterizada por el modo de distribucion del territorio brasilefio. Tenemos a
lo largo de toda nuestra frontera un gran mercado comercial y cultural de paises que
hablan espanol, los cuales forman parte del MERCOSUR, por eso es incuestionable la
importancia de aprender esta lengua. Siendo el turismo una actividad econdmica
importante en muchas de las regiones, y en nuestra capital mas todavia, ya que es uno
de los polos turisticos de veraneo preferido por muchos turistas hispanoamericanos y
europeos, es de suma importancia que todos los sectores que estan involucrados con el
turismo puedan ofrecer al turista un servicio de calidad. En este trabajo se pretende
analizar un formulario de registros policiales, para traducirlo y adaptarlo, haciéndolo
bilingiie. De este modo se podrd mejorar la atencion al turista hispanoamericano que
necesite hacer una denuncia policial. Después de identificar el origen de cada turista,
sera necesario traducir el documento ya existente, para que sirva de referencia para la
creacion de un nuevo formulario teniendo en cuenta que la traduccion no puede
concebirse mediante un enfoque puramente lingiiistico, porque la lengua esta insertada

en la cultura, segiin Susan Bassnett (1991).
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2. BASES TEORICAS

2.1 HISTORIA DE LA TRADUCCION

.La lengua y la escrita fueron la base para el desarrollo de la traduccion.
Traducciones importantes sirven de referencia para marcar el camino de la historia.
Algunos de los primeros ejemplos de traduccion fueron escritos en 247 a.C. por
Septuagint. La traduccion del Antiguo Testamento de la lengua hebraica para la lengua
griega, fue realizada por 72 traductores en 72 dias. La primera traduccion literaria de
una lengua a otra (Highet 1996: 169) fue alrededor del afio 250 a.C. con la traduccion al
latin de la Odisea de Homero, hecha por Livio Andrénico, el “primer traductor europeo”
(Ballard 1992:38). Fragmentos de esta obra revelan que “la traduccion era exacta, el
estilo — de ordinario- simple y preciso, con algunos logros, pero muy lejos de la
flexibilidad cambiante del griego, y en ocasiones desviado, lleno de epitetos inutiles
“(Bayet 1996:48).

A partir de entonces muchos autores latinos se sirvieron de modelos griegos
para sus creaciones personales y como fuente para traducciones mas o menos libres.

Las primeras traducciones eran del griego para el latin. Los romanos no tenian
una gran necesidad de traducir porque su sociedad era en general bilingiie, pero
traducian porque se interesaban en las creaciones literarias, los conocimientos
cientificos de otros pueblos, ademas del deseo de tener su propia literatura.

Tiempos después de Roma haber conocido la Odisea, traduccion de Livio, en

46 a.C., Cicero hizo la primera reflexion sobre la tarea y el arte de traducir, pensando en
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el gran problema tedrico que permaneceria en la traduccién durante dos mil anos: ;se
debe ser fiel a las palabras del texto o al pensamiento contenido en el texto? (1965:31).
Treinta afios después del comentario de Cicero sobre traduccion, Horacio escribe la
Epistula ad Pesones, sobre problemas relativos a la estética literaria, a la creacion
poética y al hecho de que por ser contenido tedrico es considerado como “texto
cientifico” (Schifer 1989:56).

En el siglo IX y X Bagdad se torna polo de la traduccion. Eran traducidos los
estudios cientificos del griego para el arabe en la “Casa del Saber”. En Espaiia, la
traduccion registra uno de sus momentos mas activos. Las traducciones tuvieron gran
importancia para el desarrollo de la ciencia en la Europa medieval, cuando la “Escuela
de Toledo” se transform6 en el mayor centro de traduccion. Ya en el siglo XII y XIII
los textos originales del griego y del arabe fueron traducidos para el latin y
posteriormente para el espanol.

En el siglo XIV en el periodo del Renacimiento, en Italia, ocurre un gran
aumento en las traducciones generado por el interés en traducir textos antiguos, que va
hasta el periodo de la Reforma. Entre los reformadores se destaca Martin Lutero que
traduce la Biblia para el aleman verniculo porque creia que de esa manera seria
comprendida por todos los que la leyesen. Asi a través de esta traduccién ocurre un
desarrollo en la uniformizacién de la lengua alemana. Gracias a la traduccidn, se
abandona el concepto de cultura teoldégicamente tutelada al permitir que la opinion del
pueblo se pueda formar de manera autébnoma a través de la lectura inmediata de la
Biblia.

Otro periodo importante para la traduccién en Alemania fue el Romanticismo.
Traducciones literarias a partir de distintas lenguas europeas para el aleméan fueron

importantes, como la traduccion de Shakespeare por Schlegel — Tiecksche, leida hasta
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hoy. En este periodo, estudiosos como Goethe y Humboldt estudiaron la teoria por
detras de la traduccion.

En el siglo XX, por cuenta del desarrollo de las relaciones internacionales se
conocen traducciones especializadas y diversas teorias de traducciones, que dan base
para la formacion de traductores. Las teorias de traduccion mas antiguas afirman que un
traductor deberia considerar un mayor numero de aspectos del texto de origen, sin
embargo, las teorias mas modernas dicen que varios aspectos del texto de origen deben
ser tomados en cuenta, pero llevandose en consideracion la influencia de factores
externos, el lector del texto meta, intencioén del traductor y convenciones del tipo de
texto en la lengua y cultura meta.

Uno de los tipos mas conocidos y debatidos de traduccién es la literaria. Los
traductores literarios generalmente son muy fieles al texto de origen, lo que torna dificil
la traduccion cuando se deparan con metaforas y jergas, teniendo que ampliar la frontera
de la lengua meta para producir un texto no idiomatico.

La traduccién es la comunicacion y la interpretacion de palabras de un texto
escrito en una lengua trasladado a otra lengua. Valentin Garcia Yebra (1983) dice sobre

la traduccidn:

"A regra de ouro de toda a tradu¢do comporta a meu ver, dizer tudo o que diz
o original, nao dizer nada que o original ndo diga e dizé-lo todo com a
corre¢do e naturalidade que permita a lingua na qual se traduz".

Apoya esta vision Nida (1986) afiadiendo que la traduccion consiste en:

[...] reproduzir na lingua terminal a mensagem da lingua original por médio
do equivalente mais proximo e mais natural, primeiro no que se refere ao
sentido, e depois no que atafie ao estilo.
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2.2 HISTORIA DE LA TRADUCCION EN BRASIL

La carta de Pero Vaz de Caminha (1500) es el primer documento sobre Brasil,
que registra un acto de traduccion. Afonso Ribeiro permanecera con los indios para
aprender la lengua. Surgen los “lenguas”, personas deportadas que se quedaban en
Brasil y aprendian la lengua para servir de interpretes. Con la llegada de los jesuitas
ocurre una revolucion lingiiistica. Ellos se dedicaron a aprender la lengua franca para
poder evangelizar. De alli surgen traducciones de los primeros textos religiosos,
tornandose asi los primeros traductores en Brasil. El cura Jodo de Azpilcueta Navarro
hace la traduccion de (La suma de la doctrina Cristiana en la leguna tupi), mientras que
el cura José de Anchieta escribe una gramatica de la lengua franca y el cura Antonio de
Araujo traduce para el nheengatu el catecismo en la lengua brasilica (1618).

Los jesuitas utilizan el idioma indigena para dominar a los nativos. Hasta 1759
los jesuitas ensefian en los colegios una educacion bilingiie, o sea, el portugués y el
nheengatu. En esta época en los tribunales son necesarios intérpretes entre las dos
lenguas. Como el Marqués de Pombal temia el dominio de los jesuitas, los expulsa y
cierra todos los colegios, prohibiendo el uso del nheengatu.

En 1808 con la llegada de la Familia Real portuguesa al Brasil, el portugués
pasa a ser la principal lengua del pais, olvidandose del nheengatu y de las otras lenguas
francas. Impuesta la prohibicion de impresion, empieza la circulacion de libros
clandestinos, especialmente en francés, y como eran leidos por letrados no existia la
necesidad de traducirlos.

La historia de la traduccion empieza a ser escrita en Brasil por Jos¢ Paulo Paes

en la obra Traduccion, el puente necesario (1990). Traductores profesionales son
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reconocidos solamente en 1808, siendo estos funcionarios de la Prensa Regia. Asi
empieza un periodo de traducciones de manuales didéacticos sobre ingenieria,
matematica, economia y otros. A partir de alli surgen varias traducciones del francés.

Con el inicio de la Segunda Guerra empiezan las dificultades de importar
libros, favoreciendo asi la creacion de pequenas editoras brasilefias. De esta manera el
inglés sustituye al francés como la lengua fuente principal de las traducciones. Dos
escritores brasilefios contribuyen para la traduccion: Monteiro Lobato y Erico
Verissimo.

Alrededor de los afios 40 y 50 la editora José¢ Olympio publica obras de Manuel
Bandeira, Carlos Drummond de Andrade y otros, contratdndolos para traducir.

Actualmente gran parte de todas las publicaciones en Brasil son traducidas.
Hasta 1960 los traductores en Brasil eran escritores renombrados o personas que habian
aprendido una lengua extranjera en el exterior, pero después de 1960 el Ministerio de
Educacion abre la habilitacion en traduccidon en las facultades de letras. Paulo Rénai
(1907- 1992) escribe Escuela de Traductores (1952). Augusto y Haroldo de Campos
escriben reflexiones tedricas inspiradas en Walter Benjamin y Roman Jakobson.

La traduccién ha contribuido para la transmision de la memoria de la

antigiiedad; y en las lenguas y las culturas ha tenido una sefal de identidad.

2.3 LA VISION TRADICIONAL DE LA TRADUCCION

Basado en el supuesto caracter cientifico de la lingiiistica, la ciencia de la traduccioén

fue marcada por la visiéon de que el proceso de traduccion seria apenas la conduccion de
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significados, que deberia tornarse objetivo a través de un método a ser desarrollado. John
Cattford (1965), Eugene Nida (1969) y otros fueron representantes de esta vertiente que
generalmente entendi6 el texto original como “um  objeto estavel, de contornos
absolutamente claros, cujo contetido podemos clasificar completa e objetivamente” (Arrojo
[2000:12).

A partir de esta vision la tarea del traductor habia sido apenas ‘transportar’ el
significado supuestamente inherente al original, sin inferir, sin interpretar el texto de partida
(ibid.: 13) (nuestra traduccidon). Segun tres principios basicos sugeridos por Alexander
Fraser Tytler (1791), que definirian una buena traduccién y que pueden ser vistos como
caracteristicas, también de la tendencia lingiiistica —cientificista de los estudios de la
traduccion (Arrojo, 2000, p. 13) son : 1) la traduccidon debe reproducir en su totalidad la idea
del texto original; 2) el estilo de la traduccion debe ser el mismo del original; 3) la
traduccion debe tener toda la fluencia y naturalidad del texto original. (traduccién propia)

Partiendo de estos principios de traduccién queda claro que el objetivo principal del
traductor deberia ser, mantenerse lo mas fiel posible al texto original y ser invisible en el
texto traducido, porque el objetivo principal de cualquier traduccion seria la reproduccion del
original en otro codigo.

Contrarios a esta vision tradicional en que el traductor no existia, sino, como puente
entre las dos lenguas envueltas en la traduccion, no pudiendo manifestar su presencia en el
texto traducido, surgieron autores que se posicionaban de manera contraria a este modo de
comprension. Si no es posible recuperar en su totalidad las intenciones del autor del texto de
partida, es posible comprender el sentido de su texto. El sentido es formado a través de un
acto de interpretacion del traductor, y ésta interpretacion es ‘“determinada por factores

externos que actiian sobre el traductor y que tienen relacidon particular con cada lengua”.
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(MITTMANN, 2003, p.34), o sea, no es la intencion del autor el punto de partida para el acto
de traducir, y si la interpretacion del lector/ traductor.

Entonces se puede decir que existe si, una fidelidad, pero no al texto de partida o al
texto de llegada, sino a las interpretaciones del lector, sea el traductor o no. Siendo asi, ya se
admite que las condiciones de produccién que eran anteriormente ignoradas, ahora son las
condiciones principales para el trabajo de traduccion, sacando al traductor de la condicion de
invisibilidad.

Tanto el concepto de fidelidad como el de invisibilidad han sido repensados en el
campo de los estudios de la traduccion en las tltimas décadas. Considerando que la vision de
un traductor como mero conductor de significados no es mas representativa, Rosemary

Arrojo (2000) afirma que:

“¢ impossivel resgatar integralmente as intengdes e o universo de um autor,
exatamente porque essas intengdes e esse universo serdo sempre,
inevitavelmente, nossa visdo daquilo que possam ter sido. [...] O autor passa
a ser, por tanto, mais um elemento que utilizamos para construir uma
interpretagdo coerente do texto. [...] O foco interpretativo ¢ transferido do
texto, como receptaculo da intengdo “original” do autor, para o intérprete, o
leitor, ou o tradutor. [...] Significa que, mesmo que tivermos como Unico
objetivo o resgate das intengdes originais de um determinado autor, o que
somente podemos atingir em nossa leitura ou tradugdo é expressar nossa
visdo desse autor e suas intengdes. [...] . Em outras palavras, nossa tradugéo
de qualquer texto , poético ou ndo, sera fiel ndo ao texto “original”, mas
daquilo que consideramos ser o texto original, aquilo que consideramos
constitui-lo, ou seja, a nossa interpretagdo do texto de partida, que serd [...]
sempre produto daquilo que somos, sentimos e pensamos ( 2000: 40-44).

De esta manera las discusiones tedricas mas recientes, no entienden a la traduccion
como una mera tentativa de reproducir el texto de partida, sino que afirman existir una
interferencia por parte del traductor, de su interpretacion y manipulacion del texto.

Se entiende al traductor como un sujeto integrado en un contexto cultural
ideoldgico, que no puede ser ignorado al crear una traduccion. En Wolfram Wilss (1996:5)

leemos que la traduccion es “considerablemente determinada por la personalidad del
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traductor (traduccion propia). Y que el texto de partida es manipulado por la vision del texto
[del traductor], sus usos, habilidades y experiencias lingliisticas, sus capacidades de resolver
problemas, su rutina, creatividad y su empatia (ibid.: 145). Ademas, afirma que la traduccién
es “una red muy delicada de factores personales, textuales, socioculturales, historicos y

mentales” (ibid.: 76) (traduccion propia).

2.4 LA TRADUCCION COMO ACTO DE COMUNICACION

El traductor tiene al traducir la responsabilidad de llevar a otras culturas textos
variados, creados en diversos contextos y escenarios, sin perder el sentido de origen.
Tanto la lengua como la cultura son cédigos simbodlicos que transmiten e interpretan
mensajes. Como la lengua y la cultura estan intimamente unidas, la traduccion no puede
estar resumida apenas a los significados que se encuentran en diccionarios, y si a los
sentidos culturales que son construidos por cada individuo, con eso el traductor en su
trabajo camina al mismo tiempo por dos vias paralelas: la de la lengua y la de la cultura.

Para Christiane Nord, tedrica funcionalista, el traductor no es quien transmite
un mensaje, sino quien produjo un texto para una cultura meta. Ademads, para ella, el

concepto de cultura es:

Entendo por “cultura“ uma comunidade ou grupo que se diferencia de outras
comunidades ou grupos por formas comuns de comportamento e agdo. Os
espagos culturais, portanto, ndo coincidem necessariamente com unidades
geograficas, lingiiisticas ou mesmo politicas (Nord, 1993:20; marcacion de la
autora; apud Zipser, 2002:38).
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Entonces para Nord “traducir significa comparar culturas”. De esta manera,
traduccion es nada mas que una comunicacion intercultural, donde el traductor
interpreta la cultura-fuente de acuerdo con los conocimientos que posee de esta cultura
y los propésitos de la traduccion.

Los tedricos funcionalistas Katharina Reiss y Hans Vermeer (1984), asi como
Nord estan de acuerdo en que la lengua hace parte de la cultura: “Uma lingua... ¢
elemento de uma cultura. A lingua é o meio convencional de comunicacdo e de
pensamento de uma cultura. Cultura ¢ a norma social valida numa sociedade, e ¢

também sua expressao” (Reiss y Vermeer, 1984: 26 apud Azenha, 1999:34).
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3. EL FUNCIONALISMO

No es una tarea facil conceptuar el funcionalismo por existir varios modelos de
este abordaje asociado a la antropologia, sociologia, etnografia, periodismo y ciencias

matematicas, pero mismo entre tantas peculiaridades es posible encontrar semejanzas:

De modo geral, teorias funcionalistas partem da prioridade da fungdo
comunicativa que determinadas estruturas lingiiisticas exercem para servir a
intengdo pragmatica do usudrio da lingua ¢ da analise de estruturas que
contribuem para esta fungdo (WEININGER, 2000:35).

El funcionalismo, por el hecho de preocuparse con situaciones comunicativas,
principalmente orales y concretas, una de las cuestiones mdas importantes de esta
escuela, es la verificacion de como los usuarios de la lengua se comunican con
eficiencia. El paradigma funcionalista ve al lenguaje como “instrumento de interaccion
social entre seres humanos, utilizado con la intencién de establecer comunicacion” de
acuerdo con Camacho (1934:34 in NOBREGA, 2000) de manera dinamica, pues esta
cambiando constantemente, permitiendo que las necesidades comunicativas estén de
acuerdo con las transformaciones lingliisticas, de manera de cumplir con las funciones
intencionadas para la comunicacién (POLCHLOPEK, 2005, p.8).

El funcionalismo surge con las formalidades lingliisticas que fueron
predominantes hasta entonces. En el funcionalismo el lenguaje es visto como un medio
de interaccidon, un actividad con una intencidbn comunicativa y que para alcanzar su
objetivo, utiliza las funciones del lenguaje como Jakobson (1960) y Biihler (1934)

desarrollaron: referencial, emotiva, conativa, factica, metalingiiistica y poética, cada



25

cual directamente relacionada a uno de los factores que intervienen en el acto de la
comunicacion.

Hasta la década de 70, la traduccion era apenas la transferencia de simbolos,
palabra por palabra, basada en los principios de la equivalencia. Pero eso cambid
pasandose a considerar el texto como una totalidad, incluyéndose sus aspectos
culturares. En este contexto surgen las teorias de Katherine Reiss (1978) y Hans
Vermeer (1983). Reiss sugiere que la transmision de funciones predominantes del texto
fuente, sea el factor decisivo para juzgar al texto traducido o texto de llegada.

De acuerdo con su perspectiva el proposito de la lengua de llegada es
equivalente con el contenido, la forma lingiiistica y la funciéon comunicativa del texto
fuente (apud NORD, 1997 a: 9) (traduccion propia).

Vermeer considera la traduccion como un modo de transferencia en la cual
signos comunicativos verbales y no verbales son transferidos de una lengua a otra, o
sea, una vision de traduccion como accion humana (NORD, 1997 a: 11). (traduccion
propia).

A esta acciéon humana Vermeer la llamo6 de proposito, utilizando la palabra
griega — Skopos (objetivo, proposito) para definir la ‘teoria de la accion proposital’, o
sea, el proposito de la traduccion va a determinar los métodos y estrategias que seran
utilizados para producir un resultado funcionalmente adecuado (MUNDAY, 2002: 79).

La skopostheory(Reiss y Vermeer, 1984) enfoca en los aspectos interaccionales y
pragmaticos de la traduccion determinados por el skopos que se pretende llevar en el

texto de llegada. Con este nuevo modelo, la produccion escrita se vuelve para el texto
traducido, lo opuesto de Reiss, que tiene como medida de evaluacion de la calidad del

texto, el texto fuente.
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Para equilibrar las divergencias entre los tedricos, surge el modelo lingiiistico
textual de Nord, que utiliza aspectos de los dos teéricos, ademas de establecer la funcion
del texto de partida dentro de la cultura de partida, para poder comparar la funciéon del
texto de llegada en la cultura de llegada, identificando al final los elementos que seran
preservados y los elementos que seran adaptados durante la traduccion.

El acto de traducir para Nord es como un proceso de comunicacion
intercultural envolviendo al emisor (autor), al traductor (mediador cultural) y al receptor
(lector). La accidn conjunta de estos agentes va a determinar que todo el texto (sea el de
partida o el de llegada) esté involucrado en una situaciéon comunicativa, y todo el texto
producido es direccionado a un receptor que trae consigo experiencias de otras lecturas,
de una cultura y de vida, siendo que en todo texto hay una intencion o funcién (skopos)
que determina la produccion de este texto y se concretiza solamente cuando el lector
recibe el texto.

El modelo de anélisis textual propuesto por Nord se compone por dos factores:
a) los extra-textuales: que incluyen el productor como emisor, sus intenciones y motivo
para la produccion y funcion textual; b) los intratextuales: que incluyen el estilo, el
tema, el contenido, sus presuposiciones, elementos no verbales, 1éxico, estructuras de
frases y fonologia. Este modelo puede ser aplicado a cualquier estilo de texto, o sea,
literario, poético, técnico o cientifico.

En el campo de la llamada traduccion técnica, como se piensa, no solo es
necesario el dominio de los idiomas y de la terminologia de la area de traduccion, como
también de los niveles de equivalencia textual y de la actuacion de los agentes envueltos
en esta tarea, en el sentido de percibirse y construirse una practica que envuelva también
condicionantes culturales (AZENHA JR.,1999), o sea, que el traductor intervenga

directamente sobre el texto cuando las distinciones culturales entre emisor y receptor
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fuesen demasiadas. Mismo que exista una rigidez terminoldgica y sintactica en estos
textos, ellos exigen del traductor una cierta sensibilidad y creatividad en el momento de
traducir, que va mas alld del dominio de los idiomas envueltos. Los textos técnicos
pueden ser caracterizados como articulos cientificos, manuales, abstracts, documentos,
etc..., textos estos que son fundamentales para los campos del saber tecnoldgico,
cientifico y empresarial. Muchas veces estos textos no tienen el mismo valor estilistico
cuando son comparados a las traducciones literarias, sin embargo, los textos técnicos
también estan expuestos a las variantes culturales estilisticas, de 1éxico, sintdcticas o
mismo a variantes internas del area técnica, factores estos que haran con que el texto sea
funcionalmente adecuado al lector meta.

A partir de la década de 90, con el escenario nacional del MERCOSUR 1la
traduccion técnica en Brasil se ha tornado altamente especializada. El término técnico
paso a diferenciar los textos que utilizan una terminologia especifica de determinada
area, de los llamados literarios o poéticos. El dominio del tiempo, el uso de frases cortas
y simples, la pretension de la ausencia de ambigiiedad, el poco uso de adjetivos, el uso
de la voz pasiva y auxiliadores modales, parrafos cortos, datos estadisticos,
nominalizaciones (sustantivos y adjetivos derivados de verbos) son caracteristicas
estilisticas de los textos técnicos.

Azenha considera el texto técnico un texto hibrido y expuesto a variaciones
culturales, o sea, un texto con una estructura multidimencional, lo que quiere decir,
capaz de inserir elementos ideologicos, estrategias de persuasion al consumidor, hasta
reserva de derechos tecnologicos.

Segin Azenha (1999, p.10) es costumbre caracterizar la traduccion técnica
“vehementemente condenada para la traduccion como un todo: la nocion de sentidos

estables [...] una operacion de transcodificacion [...] al margen de un encuadramiento
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cultural”. Pero, considera que la terminologia “es dindmica y admite un margen de
subjetividad en el tratamiento de su objeto”. Por lo tanto la traduccién técnica puede
comprenderse como un conjunto de senales sintacticas, de Iéxico, estilisticas y
discursivas que determinan el cédigo lingiiistico en un ambiente de interaccidon social
especifico (AUBERT, 2001, p.24-5). Esto significa que las condiciones de produccion
del texto, determinan el contenido de nocién y concepto en el uso de un determinado
término, como también su grado de precision semantica entre otros léxicos.

El papel de un traductor, independiente de la modalidad del texto, envuelve no
solo competencia y habilidad de traduccidén, como también cuestiones de equivalencia,
fidelidad, funcionalidad del texto y hasta del concepto de traduccion. Es un engafio
creer que para traducir bien un texto técnico es necesario tener apenas, conocimiento de
la terminologia y de la lengua extranjera. Es necesario reestructurar de manera adecuada
los términos técnicos en la lengua de llegada, para que no ocurran enigmas. Por lo tanto
es importante que el traductor sea un eximio lector de todo tipo de lectura. La eleccion
de las palabras es esencial para que el publico meta comprenda el texto con la intencion

del traductor, y para que el texto parezca natural y técnico como el texto fuente.
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4. TRADUCCION Y CULTURA

4.1 EL CONTEXTO: LECTOR/ TEXTO

El lector construye el sentido de un texto a partir de su modo de estar en el
mundo. El lector como constructor de su lectura utiliza estrategias como, seleccion,
anticipacion, inferencia y verificacion, por lo tanto se espera que este lector, critique,
contradiga, evalie la informacion que tiene delante de si, que disfrute o rechace, que
dé sentido y significacion a lo que lee.

El lector cuando lee un texto no lee como un objeto aislado. Puesto que la
lectura viene acompafiada de una intertextualidad, no se trata sdlo de un didlogo entre el
texto leido y los textos que el lector leyd anteriormente, se trata de cémo el lector
interpreta este didlogo y como eso afiadido a su propia experiencia de vida, influye en el
proceso de construccion del sentido del texto. La lectura tiene que ver con empatia e
identificacion, donde el lector confirma sus propios pensamientos. Toda lectura es
empirica, condicionada a cada ser individual.

La comprension de un texto, sélo ocurre a través de un conocimiento previo, o sea,
en la lectura el lector hace uso del conocimiento que ¢l adquirié en su vida. Es a través de la
interaccion de los conocimientos lingiiisticos, textuales y de mundo que ¢l da sentido al
texto. Por utilizar estos conocimientos es que la lectura es considerada un proceso
interactivo, donde ocurre un didlogo entre escritor y lector. El conocimiento lingiiistico es
aquél que hace con que hablemos el portugués como hablantes nativos, o sea, desde la

pronunciacion y vocabulario, hasta como hacer uso de la lengua. Este conocimiento tiene
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papel principal en el procesamiento del texto. Es por medio del texto que palabras son
agrupadas formandose asi frases. Por eso, es un componente del conocimiento previo, sin el
cual seria imposible la comprension del texto.

Vega (1993) dijo que todo aquello que un dia aprendemos queda almacenado en
nuestro cerebro, haciendo parte de nuestro conocimiento implicito, lo cual ayudard en la
comprension de un texto. Asi, la comprension de un texto no ocurre apenas en el momento
del contacto con el texto, sino es una dindmica en que el lector hace uso del conocimiento de
su memoria integrandola al texto; de esta forma haciendo uso de sus conocimientos ya
adquiridos y en contacto con la nueva informacion, el lector adquiere nuevos conocimientos,
los que se juntaran a aquellos ya almacenados, formando parte de su conocimiento de
mundo.

El texto solamente puede ejercer su funcion comunicativa si el escritor comparte las
informaciones no visuales del lector. La funcion del texto ocurrird cuando el lector lea el
texto y dé sentido al mismo. Sin el lector, el texto deja de existir, pero al compartir con el
texto, éste también comparte con la lengua y consecuentemente con la cultura que estd
inserida en él.

Segun Nord (1988) es importante que el traductor- escritor observe: a) los elementos
intratextuales: la composicion del texto, la estructura sintactica; b) los elementos
extratextuales: la intencion del emisor, la funcion del texto. La traduccion es dinamica y el
traductor necesita negociar con estas diversas variables, pero realizando su tarea siempre con
el objetivo en su lector, para que el texto encuentre receptividad y cumpla su funcion.

El texto a partir del punto de vista estructural, puede tener una estructura narrativa o
expositiva, pudiendo ser aun clasificado, considerandose la interaccion entre autor y lector,
pues el autor tiene una intencion, y estando esta intencion presente en el texto, el lector

escucha aquello que el autor tiene para decir, pudiendo después juzgar, aceptar o rechazar.
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Mientras que con la estructura narrativa, el autor se propone a contar algo, con la
descripcion, el autor intenciona llevar hasta el lector un contenido apenas de informacion.
Para que el autor sea exitoso en este trabajo, el lector tendrd que percibir, visualizar a través
de las palabras del autor, para eso la descripcion debe ser atractiva y no exhaustiva.

Para que la lectura sea comprendida es necesario hacer uso no solo del conocimiento
lingtiistico como también del conocimiento textual. Durante la lectura el conocimiento de
mundo debe estar activado, haciendo con que el lector comprenda el texto. Esta activacion de
conocimiento previo es hecha por informaciones relevantes al asunto en la memoria a partir
de elementos que son dados en el texto. En determinadas situaciones el conocimiento de
mundo también puede ser activado para la comprension de un texto, porque es por medio del
texto que al leerlo, el lector hace una seleccién y economiza tiempo, porque es implicito lo
que es comun en una situacion, dando énfasis apenas a lo diferente. El lector que también
tiene este conocimiento podra rellenar los espacios vacios, o sea, comprender lo que estd
implicito.

Hay otro tipo de conocimiento que nos hace recordar situaciones de nuestra cultura
que se denomina esquema. Este conocimiento, como el conocimiento de mundo, permite al
lector una economia en la comunicacion, disminuyendo el uso de palabras, utilizando
categorias del 1éxico mas abarcadora, seguro de que su interlocutor lo comprendera.

El conocimiento previo es de gran importancia, pues solo asi el lector podra hacer

inferencias en el texto, comprendiendo el sentido total y no olvidandose de su contenido.
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4.1.1 EL TRADUCTOR ES EL PRIMER LECTOR

Los estudiosos de la lengua estan en comun acuerdo, en que el lector delante del
texto es un constructor de significados. La interpretacion de una determinada escritura puede
variar segun factores de contexto o socio culturales. Esto no solo con textos literarios, como
también con textos cientificos, documentos, etc. Es a partir de la lectura, de la interpretacion
del texto fuente que se produce el texto de llegada. En Oficina de Tradugdo la tedrica

Rosemary Arrojo dijo que:

Se pensamos o processo de tradugdo como transporte de significados entre
lingua A e lingua B, acreditamos ser o texto original um objeto estavel,
“transportavel” de contornos absolutamente claros, cujo contetido podemos
classificar completa e objetivamente (2000, p.12).

Ella anade que:

[...] traduzir ndo pode ser meramente o transporte , ou a transferéncia, de
significados estaveis de uma lingua para outra, porque o proprio significado
de uma palavra, ou de um texto, na lingua de partida, somente podera ser
determinado, provisoriamente, através de uma leitura. [...] O texto, como o
signo, deixa de ser a representagdo “fiel” de um objeto estavel que possa
existir fora do labirinto infinito da linguagem e passa a ser uma maquina de
significados em potencial. A imagem exemplar do texto”original” deixa de
ser, portanto, a de uma seqiiéncia de vagdes que contém uma carga
determinavel e totalmente resgatavel (p. 22-23).

Es comin que la flexibilidad semantica envuelta en la relacion con los textos cause
extrafieza en algunos lectores/ traductores. Es dificil aceptar que en un texto haya diferentes
lecturas, pero esta variacion de sentidos no implica en la aceptacion de cualquier
interpretacion. Es necesario que el lector/ traductor tenga un gran conocimiento lingiiistico,
mucha practica en la escritura y la lectura del idioma, ademas de una postura critica. Para

Arrojo:
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Além da complexa tarefa de dominar as linguas envolvidas no processo ,
aprender a traduzir significa necessariamente aprender a “ler”, [...] Aprender
a “ler” significa[...] aprender a produzir significados, a partir de um
determinado texto, que sejam “aceitdveis” para a comunidade cultural da qual
participa o leitor. [...] Ler “adequadamente” um poema [...] implica conhecer
a concepcdo de poesia que o criou e saber aplicar as convengdes
estabelecidas para sua leitura. [...] O mesmo se aplica a qualquer outro texto.
Para que um leitor de um determinado texto cientifico possa “ler”
criticamente esse texto, também ¢é necessario que esteja informado acerca dos
pressupostos e concepgdes cientificas da comunidade que o produziu e que
conheca as convengdes que devem reger sua leitura (p. 76-77).

Por lo tanto la actividad de traducir no es pura y simplemente un cambio de
significados, como creia la vision tradicional, sino una compleja red de diversos

procedimientos que estan interconectados.

4.2 EL CONTEXTO: CULTURA Y TRADUCCION

La traduccion no esta relacionada a los significados como encontramos en los
diccionarios, o sea, a la asociacion del significado del objeto del mundo al que la palabra se
refiere, y si a los sentidos culturales construidos, y a la vision de mundo de cada persona. El
lenguaje es un codigo simbdlico por el cual mensajes son transmitidos, entendidos, mientras
que la cultura es un conjunto de acciones, de modos, habitos, creencias y pensamientos que
forman las costumbres y caracteristicas de cada grupo. Asi como el lenguaje, la cultura
también es un codigo simbolico por el cual mensajes son transmitidos e interpretados. Por lo
tanto, al pensar en hacer un trabajo de traduccion, el traductor no puede solamente tomar en
cuenta la codificacion de las palabras, la equivalencia de los significados, sino también los
sentidos del autor, el contexto, el escenario a ser traducido, porque sin esta actitud el

traductor estard haciendo interpretaciones erradas.
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Susan Bassnett (1991) afirma que:

A lingua entdo ¢ o coracdo dentro do corpo da cultura, ¢ ¢ da interagdo entre
as duas que resulta a continuagdo da energia vital. Assim, da mesma forma
que o cirurgido, operando o coragdo, ndo pode negligenciar o corpo que o
envolve, o tradutor que trata o texto em isolamento da cultura, esta com seu
texto em perigo (In: Bassnett, 1991, p. 14).

Asi se puede decir que una lengua es algo social e historico determinado por
condiciones especificas de una sociedad, de esta manera el traductor debe tener en cuenta los
factores culturales y acordarse de que la palabra tiene sentido solamente en un contexto de un
determinado escenario. La cultura es, del punto de vista de la practica de la traduccion, el
lugar del conocimiento intersubjetivo que permite actualizar una relacion de equivalencia
interlengual. La cultura permite examinar, experimentar o investigar los habitos lingiiisticos
y extra lingiiisticos, los rasgos y mecanismos inconscientes que pueden estar por detras de la
produccion y recepcion del texto de partida 'y de llegada.

Cuando se habla de cultura en traduccion, hablamos de relacion de significacion y
procesos de comunicacion que envuelven dos lenguas, teniendo cada lengua  sus
peculiaridades y habitos diversos, cada una con sus variantes personales, grupales, regionales
o hasta nacionales.

Jakobson considera que en cualquier lengua que sea la traduccion no existe ninguna
equivalencia completa. La traduccion intralengual normalmente tiene que optar por la
combinacion de unidades de un codigo para poder interpretar totalmente un significado de
una unica unidad. Asi cuando se busca la equivalencia se pasa a leer la cultura como
estrategia de desambiguacion visando la construcciéon de los sentidos, de esta forma la
traduccion solamente tendra suceso con el necesario conocimiento de la lengua por el
traductor, con su envolvimiento cultural, tanto de la cultura del autor cuanto de la cultura de

llegada. Se puede afirmar entonces que un traductor que no se envuelva con la cultura tendré
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dificultades en desempenar su papel. Llegamos asi a la conclusion de que la competencia del
traductor esta en el envolvimiento que tiene con la cultura fuente y con la cultura de llegada.
Para que el traductor llegue a la construccion de sentidos en su trabajo, se hace necesario que
tenga contacto con lecturas variadas y constantes sobre la cultura del autor, que tenga
experiencia vivida directa o indirectamente con la cultura a ser traducida y que tenga

memoria de informaciones adquiridas e intuicion.
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5. METODOLOGIA

La lengua espafola ademas de ser semejante a nuestro idioma, estd muy cerca
de nosotros a través de las fronteras que Brasil tiene con paises latinoamericanos. A
partir del MERCOSUR, empez6 un gran mercado comercial y cultural entre estos paises
lo que hace con que en Brasil el aprendizaje del idioma espafiol se torne necesario.

El turismo es una actividad muy importante en varias regiones brasilefias, y por
este motivo, los sectores que estan involucrados con el turismo sienten la necesidad de
estar preparados para atender a estos turistas. Floriandpolis como centro turistico de
importancia dentro de la region y siendo una de las ciudades que mas recibe turistas
hispanicos no puede estar fuera de estos detalles.

Este trabajo pretende a partir de un modelo de formulario utilizado en la
Comisaria de Policia, traducirlo y crear un nuevo modelo de formulario para atender
mejor al turista hispanoamericano que necesite hacer una denuncia policial.

La primera etapa del trabajo realizado fue la investigacion de los archivos de la
Comisaria de Policia del Aeropuerto Internacional Hercilio Luz, con el intuito de
encontrar los registros de denuncias policiales en que las victimas fuesen turistas
hispanoamericanos. En esta investigacion se pudo percibir que gran parte de los
registros de denuncias eran de pérdida o extravio de documentacion como: pasaporte,
visa, etc y registros de hurto en los equipajes. Pude percibir que muchos de los registros
estaban incompletos, faltaban informaciones sobre las victimas, como datos personales,
siendo que diversos espacios existentes para rellenar estos datos, no eran rellenados con
las informaciones necesarias, quedando incompletos o vacios. Después de hablar con

los policias se supo que ellos no conocian el idioma, lo que consecuentemente
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dificultaba la atencion al turista, de alli la falta de datos para rellenar el formulario de
denuncia.

La segunda etapa fue la realizacion de una investigacion al SISP (Sistema
Integrado de Seguranca Publica) donde se encuentra el formulario que es utilizado para
el registro de las denuncias. En esta etapa pude verificar que el formulario es el mismo
que es utilizado en las demas comisarias, o sea, su contenido permite que se rellenen los
campos con datos que son pertinentes a otros tipos de denuncias de delitos, o sea, no es
adecuado a la atencion exclusiva al turista que procura hacer una denuncia de extravio o
hurto de documentos u objetos, siendo que se trata de una comisaria destinada a la
atencion al turista, con un publico diferenciado. Existen items repetitivos o
desnecesarios que dificultan el trabajo del policia, ya que no se trata de un formulario
especifico para este fin.

La tercera etapa del trabajo fue traducir todo el contenido del formulario
(Anexo 1) para el espafiol. En este momento pude percibir que el formulario es el
mismo que se utiliza en las demas Comisarias de Policia para el registro de cualquier
tipo de denuncia policial y no especificamente para extravio o hurto de documentacion
u objetos, que son los principales motivos del turista cuando busca este servicio de
denuncia. Después de esto, seleccionar tan solo el léxico adecuado (Apéndice 1)
destinado a la denuncia de extravio, hurto de documentos y objetos y traducirlo al
espanol de Argentina, Chile y Uruguay, porque son los turistas hispanos mas frecuentes
en Florianopolis, para esto necesit¢ de la colaboracion de tres personas de origen
argentina, uruguaya y chilena para que tradujesen para su lengua los términos del
formulario.

La cuarta etapa fue producir un nuevo formulario bilingiie (portugués/espafiol

de Argentina, Chile y Uruguay) (Apéndice 2) con el 1éxico recurrente para que el turista
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rellene con los datos necesarios para una denuncia policial de extravio o hurto de

documentacién u objetos.
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6. CONTRIBUCIONES

El turismo es una actividad de gran importancia para el crecimiento econémico
de nuestro estado y en Florianopolis no podria ser diferente. Nuestra ciudad viene
proyectandose en el escenario brasileio como una de las ciudades preferidas por los
turistas hispanoamericanos y hay una preocupacion creciente en tener servicios
especializados que propicien al turista hispanoamericano una atencion adecuada y una
competencia lingliistica apropiada.

Por eso el objetivo de este trabajo en producir un nuevo formulario bilingiie
(portugués/espanol de Argentina, Chile y Uruguay) para ser utilizado en la Comisaria de
Policia del Aeropuerto Internacional Hercilio Luz, para que los agentes policiales que
no hablen espafiol puedan prestar una buena atencion al turista hispanoamericano que
necesite hacer una denuncia policial y ofrecer al turista un formulario con el 1éxico mas
cercano posible de su comprension, visando asi optimizar el trabajo policial y la

eficiente atencidn al turista.
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FORMULARIO PARA TURISTA HISPANOAMERICANO
BOLETIM DE OCORRENCIA DE EXTRAVIO O FURTO/ DENUNCIA DE

Br- Nome:

Ar- Nombre :
Uy- Nombre:
Cl- Nombre :

Br- RG:
Ar- DNI:
Uy- Cédula de Identidad:
Cl- Cédula de Identidad:

Br- Nome dos pais:
Ar- Nombre de los padres:
Uy- Nombre de los padres:

Cl- Nombre de los padres:

Br- Natural de:
Ar- Naciconalidad:
Uy- Lugar de Nacimiento:

Cl- Pais de nacimiento:

Br- Data de Nascimento:
Ar- Fecha de Nacimiento:
Uy- Fecha de Nacimiento:

Cl- Fecha de Nacimiento:

Br- Sexo:
Ar- Sexo

Uy- Sexo:
Cl- Sexo:

EXTRAVIO O HURTO

Br- Profissio:
Ar- Ocupacion:
Uy- Profesion:

Cl- Profesion:

Br- Endereco:
Ar- Direccion:
Uy- Direccion:

Cl- Direccion:

Br- Bairro:
Ar- Barrio:
Uy- Barrio:

Cl- Comuna:

Br- Cidade:
Ar- Ciudad:
Uy- Ciudad:
Cl- Ciudad:

Br- Nacionalidade:
Ar- Nacionalidad:
Uy- Nacionalidad:
Cl- Nacionalidad:

Br- Telefone celular:
Ar- Teléfono celular:

Uy- Telefono celular:



Cl- Teléfono celular:

Br- Email:
Ar- Correo eletronico:
Uy- Email:
Cl- Email:

DOCUMENTOS EXTRAVIADO O
FURTADO/ DOCUMENTO
EXTRAVIADO O HURTADO

Br- RG:
Ar- DNI:
Uy- Cédula de ldentidad:
Cl- Cédula de Identidad:

Br- CNH
Ar- Licencia de conductor:
Uy- Libreta de conducir:

Cl- Licencia de conducir:

Br- Passaporte
Ar- Pasaporte:
Uy- Pasporte:

Cl- Pasaporte:

Br- Visa de turista:

Ar- Visa de turista:
Uy- Visa de turista:

Cl- Visa de turista:

Br- Certidao de Nascimento:
Ar- Partida de nacimiento:
Uy- Partida de Nacimiento:

Cl- Certificado de Nacimiento:

Br- Registro Nacional de Arma:
Ar- Registro Nacional Pose
Arma:

Uy- Registro Nacional de Arma:

ClI- Inscripcion de Arma:

44
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OBJETOS FURTADOS OU PERDIDOS/

OBJETOS HURTADOS O PERDIDOS

45

Brasil Argentina Uruguay Chile
Equipamento Aparato Equipo electrénico | equipamiento
eletrénico electronico electronico

Arma de fogo

Arma de fuego

Arma de fuego

Arma de fuego

Oculos Anteojos de sol Lentes anteojos
Anel Anillo Anillo Anillo
Bolsa Cartera Cartera Cartera
Bermuda Bermuda Bermuda Bermuda
Cémera Camara de fotos | Camara de fotos Céamara
Fotografica fotografica
Camisa Remera Camisa Camisa
Colar Collar Collar Collar
Jaqueta Campera Chaqueta/campera | Chaqueta
Dinheiro Dinero Dinero Dinero
Bagagem Bolsos Equipaje Equipaje
Saia Pollera Falda/pollera Falda
Boné Gorro Gorro Jockey
Joia Alaja Joya Joya
Municao Municién Municién Municion
Mochicla Mochila Mochila Mochila
Necessaire Bolsa de Necessaire Botequin de viaje
Notebook Notebook Notebook Notebook
Brinco Aro Caravanas Aro
Calca Pantalon Pantalon Pantalon
Relogio Reloj de mano Reloj Reloj
Chapéu Sombrero Sombrero Sombrero
Talao de cheque | Talén de cheques | Libreta de cheques | Talonario de
cheques

Cartao de crédito

Cartén de crédito

Tarjeta de crédito

Tarjeta de crédito
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Telefone celular

Celular/movil

Teléfono mobil

Celular/movil

Sapato

Zapato

Zapato

Calzado
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APENDICE II

Delegacia de Policia Civil do Aeroporto Internacional Hercilio Luz

Boletim de Ocorréncia de Extravio o Furto

Denuncia de Extravio o Hurto

Nome/ Nombre:

RG/ DNI/ Cédula de identidad:

Nome dos pais/ Nombre de Iso padres:

Natural de/ Nacionalidad/ Lugar de nacimiento/ Pais de nacimiento:

Data de nascimento/ Fecha de nacimiento:

Sexo:

Profissao/ ocupacion:

Endereco/ Direccion:

Bairro/ Barrio/Comuna:

Cidade/ Ciudad:

Nacionalidade/ Nacionalidad:

Telefone celular/ Telefono celular:

Email/Correo eletronico:

Documentos Extraviados o Furtados / Documentos Extraviados o Hurtados

) RG/ DNI/ Cédula de identidad

) CNH/ Libreta de conducir/Licencia de conducir

) Passaporte/ pasaporte

) Visa de turista

) Certidao de Nascimento/ Partida de nacimiento/Certificado de nacimiento

A~~~ |~~~

) Registro Nacional de Arma

Objetos Furtados o Perdidos/ Objetos Hurtados o Perdidos

Objetos Quantidade/ Cantidad
Equipamento eletronico Aparato eletronico/equipo
eletronico
Arma de fogo Arma de fuego
Oculos Anteojos de sol/lentes
Anel Anillo
Bolsa Bolso/ cartera
Bermuda Bermuda
Camera fotografica Cémara fotografica/camara
de fotos
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Camisa Camisa

Colar Collar

Jaqueta Chaqueta/campera

Dinheiro Dinero

Bagagem Bolso/Equipaje

Saia Pollera/falda

Boné Gorro/ jockey

Joia Alaja/joya

Munigao Municion

Mochila Mochila

Necessaire Bolsa de/Nécessaire/
botequin de viaje

Noteboook Notebook

Brinco Aro/ caravanas

Calga Pantalon

Reldgio Reloj de mano/ reloj

Chapéu Sombrero

Taldo de cheque Talon de cheques/libreta de
cheques/talonario de
cheques

Cartdo de Crédito

Carton de crédito/tarjeta de
crédito

Telefone celular

Celular/ movil

Sapato

Zapato/calzado




ANEXO 1

!

REGISTRO: o

Perda de Documento ou Objeto
PREENCHER DADOS INICIAIS DA OCORRENCIA -
@ Dados Iniciais Ocorréncia
PREENCHER DADOS DOS ENVOLVIDOS
@ Identificacao Envolvido
€ Documentos
Q Enderego
(} Telefone e E-mail
PREENCHER RELATOS DO OCORRIDO
@ Relatos do QOcorrido
PREENCHER DADOS DO OBJETO/ENTIDADE
## Dados Objeto/Entidade
IMPRIMIR DOCUMENTOS
@ Impressdo de Documento
FINALIZAR OCORRENCIA
G Finaliza¢do

Page 1 of 1
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Page 1 of |
P REGISTRO

.: Dados Iniciais da Ocorréncia :.

Fato Comunicado
Lista de Fato Ocorrido:
Atendimento ao turista nacional

R

de:

Fato(s) comunicado(s) nesta finalida

Atendimento ao turista estrangeiro
Perda de Documento/Objetos

Data e Hora do Fato
Comunicag8o: 24/11/2009
Data do Fato: 23/11/2009

Hora Comunicacdo: 16:41
Data/hora incerta: |

Hora do Fato: i_u:oo:oo (hh:mm)

H
Local do Fato
: Enderego dos Envolvidos:; Endereco da Unidade: |E
Tipo do Local CEP ’
- Selecione uma Opgio = Imagens do Local: @
Tipo de Logradouro Logradouro )
| Selecione uma opcao il o
Namero Complemento Bairro .
1 I i
Pais Estado Municipit?
|BrASIL i @ | SANTA CATARINA ] @f jf}QRIANOPOLIS_ j
Detalhamento do Local
5 CORCron L & K ( b QWV\LG\@’
COBO A T $30N A A
S, . P\,',x\» CONNE
brens r;a_ﬁfo—p EEPTN V-
Onaa X . EESEN-V_ve
A (}»\»QULB» " QQ*‘I@&% [rEN
O ubw\e@\!vwclr:'i% e '\Cf(-f"*““q‘
AL A g F&.u"‘:}v&»ﬁﬁﬂmﬂ B )
. , . Ardgrire Lo
Vtas paslel e Aan b g
frermaperda AT A Odnss oo

ey Kol e
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REGISTRO: .

.t Dados Iniciais da Ocorréncia :.

Fato Comunicado
Lista de Fato Ocorrido:

Page 1 of 1

Atendimento ao turista nacional

Adiclonar a Lista
Fato(s) comunicado(s) nesta finalidade:

Remover da Lista

Atendimento ao turista estrangeiro
Perda de Documento/Objetos

Data e Hora do Fato
Comunicagdo: 08/12/2009

Hora Comunicagdo: 15:44
Data do Fato: [08/12/2009

Hora do Fato: |1

i(hh:mm)
Data/hora incerta: |

Local do Fato
Enderego dos Envolvidos

Endereco da Unidade: :
Tipo do Local CEP

“ifSeleqigne, uma Opgéo ]‘ - - Imagens do Local: @
Tipo de Logradouro Logradouro

| serecione uma opgso |

Namero Complemento Bairro

Pais Estado Municipio

| BRASIL N | SANTA CATARINA : lFLin}ﬁ@gfo_g% o
Detalhamento do Local

H

- PR/Y\,OOD - .
oo L Rl | Rog o -
g@\m - .
ALALAAX Lo MUU&’U\'
T~ r.ve:ik Ld\&_‘;\@ ”
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Page 1 of 2

REGISTRO:

.: Identificacdo do Envolvido :.

Participacdo do Envolvido
Participacédo

- Participac8o -> Fato Comunicado

Adolescente Infrator . ] |
Autor T i
Autor N&o Identificado v ;
Comprador
Comunicante iy S’“ !
Congdutor (APF) o

(=3 SMJSVV\:KS"A;O A

Fonnna cx e~ Wmﬁ PO o
Al Cend O Dados Hessoafs &M -

§ E :N‘T.‘:»‘:XKNO e: [P 5 B j
O on{e(ﬁ':g)MGS‘e;:j o

L AN TNE ST P

oS 2 NSRETo Pan |

PO CANDUAL~

Data de Nascimento: |10/10/1950

Nacionalidade:l et

_Fstado onde Nasceu: ] s

trofissdo: I NE

Local de Trabatho:

Estado Civil: l:~; S dnton Grau de Instrugio: lmao Informado

: 12 grooa :
OO -

. 2e
Wnocumento

¥
Gunprns - ol
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) Sompuers o~ cmnonds
N vwwve
umero

Registro Geral (RG)
Unidade da Federacdo

NUmero
| Selecione uma Opgdo |

Data Emisséo QOrgio Emissor
| | Jovoisisoo | ]

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH)
Data validade
I - - Jowotrisoo

NUmero

Data Emissdo

Categoria
101/01/1900

| selecione uma Opgéio

Enderego
Endereco dos Dados Iniciais:

Enderego dos Envolvidos

Tipo de Endereco CEP Caixa Postal
(M&_;& Selecione uma Opgéo . N S ] B ) B o
o rarcofSdecons uma Opsto I I

Tipo de Logradouro Logradouro

Jrea |

Ndmero Complemento Bairro

Pais

Estado Municipio
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Page 1 of 1
REGISTRO: . -
Relacdo de Objetos Envolvidos - Dados Cadastrais
Objeto/Entidade Dados Complementares Tipo de Participacgio

Nenhum Objeto Cadastrado

Cadastrar novo Objeto

Ag#o: | Documentos Diversos

COOANO. ove Sacure e

[EVAN S AN v

A e SEN SUonees

@&%&9,) SN
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Page 1 of 1
i) REGISTRO: & .
Participacdo do Objeto Diverso
] Apreendido(a) % Devolvido i . oo
Apropriado indebitamente W —
Arma do Crime % (}Q,vs_ffl
| Arrombado(a) J Candod —
. CA ks
- Mut
Vinculo Pessoa - Gt
def

Envolvido: |ISA VASQUEZ B3

Qutro Envolvimento
Proprietdrio

Condut
IOCEpgntg m
=<

- " - { c&‘)\‘ .3
De posse

. 7
# Identificacdo do Objeto Diverso C e Do

Novo Objeto..,
Objetos Cadastros:

~Tipo de Objeto: |Selecione uma Opgge

Quantidade: | :

ST —

Unidade de Medida: | Selecione uma Opcso i

Qutras Informacgbes: I

CGRNAADALAD_ _
:‘V\«\.qu, -
a@,o.uﬁo and -

Lty du Lelondiwe -
Y- I S
Paiat s == LI S,

\ MM-_C(OO -
=N Au\.{),_,g,'\-nodﬁ -
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Page 1 of 1
REGISTRO '
Participacdo do Documento Diverso
i Apreendido(a) o i
Apropriado indebitamente !
Arma do Crime !
Arrombado(a) . | j §
S VGIASO - NSyt o) cbwu&w\.mm\‘z
’wc,e'vxxo-acw
2arvolnAdo s aeldar : DA oo
R D — Vl/r:kculo Peggoé
PoSoa - Envolvido: [Selecionar .
= A~ ORO d ’JG’\/\‘\dJO‘CJ\‘O - [T
Condutor M 3
De posse . L2
N&o Informado
Ocupante S
M@ b\/\\)&
‘M ’\A,o .
Identificacdo do Documento Diverso
Documentos do envolvido:
Objetos Cadastrados
Novo Documento... E
Espécie de Documento Tipo de Documento Estado Emissor
fmi's,ﬁ?!?Gle!ve uma opgao fb‘,?,‘%c??r.’.e umaopcdo % |selecione uma opgio
Numero o Documento Data de Emissdo Orgdo Emissor

Outras Informagdes

5 | duAd ol :
~A .,vw@,avmurﬁo X - A RO
O &

e IABCO c?mm vayeaeelil ded
&W\DM RRNUTS <IN

LQ\LL?,\(J”@J Al mhmmggc@o
“ AL Anoea UG
- CNPT

cPF
CcRreA

PO - Mw (&Do—o,fx.wo.dlo

{Lonocrw
A LM\&Y_N(_D;CP.O Q\Q-b'&*w

dam a8 n. T (.

= 21%\“-02
g 2
i Pa 56?
As anabaccos

o antlinior v 0l
AR ’\—\oLu_@}.m& EOY

'R'rb Aﬁe:r@

M\M—.M. !

PR K

-~ a:,v:x. 3

Tl LR
YV -
22 -

ALY /\nrr\c\u‘cw\
(LT +
tqm\h cudmv"’wg‘

A - U\«W‘

- A s A~

56



oo A (A«\R.P.LA/L&A.{\Q- -
Ca o~ Xa, 3R ‘\LW MM
Corfa- a%(ﬂ«ch_ L@-vsd.wﬂxnm @wu»ﬂo)—

CorXa. xnFa ('/u\%,w\ o) -
(@S5 T POUS= TSN VY QGQJY\,?)J-LV\QA_,Q(_K\AQ—\ _
CONTAa A Ll e \a«e_a/';ok.»;.o -

Conficon St o, Proeldee forn .-
el pcodo mq,wivo AL onrenG— -
MW - '

CRwY (Dect!

ceV ()

decloacoo -

e dseanenBo  apeenledd -
(V\.Qk.o_“ C_Q’V\Q\QCMY% Aa M -

VSV ?A.,Q(—Lg_\_ /wgw& -

PV v M

Uiy Akl - R ,,_

pelionia. oufergyeces Maehe & ommes T
S&A«d&éﬁ—o&l,g F‘A'Lo&) P S-S

peedlao o e O ChC -

U\Qc: MWY\WMW Maoe-yuc./:,&



SV SN T (;a\;z_?_l&l.u.,\o- -
Ca Qoo Xa, S ALC&,U;J/\O MM
Corfo o\ﬁdu-k(ﬂ,\.mmqo_ c,evadwmxux (99\()«\90)'

Coda. Ao (’mw) -

6 R VPS> TN, S P B cch Ao -
CONMTnm. A Llalhe FH&Q/LOL;Q -
ConfGinon 8% uidlio.  Preeldiws fenm .-

G pcedo s ~qullo b oo -
@&W - .

CruY (Duch!

ceV (o)

dﬁdlwo -

).fvvgc,m.,co@ 25 el ~

e Ao ol C»b)/@/-ﬁw;ﬁ)‘/q@ -
rclos B0 cuvrvanr-So &QW -

VNV

?,'\_,QC—LL&_ S A
K BZNMSL
Ui ROl - -~

S%«Qté'LoQ,a p/d_gyui,\ﬂ,u@p_ -

reeloo N O ChC~ o

UH’;:: Mwnmmu@\ Mow

58



Page 1 of 1

21 REGISTRO:

- Wisere 06237

Participag¢do do Documento Diverso

Extravlado(a)
S

Apreendido(a)
Apropriado indebitamente
Arma do Crime

Arrombado(a)
Vinculo Pessoa
Envolvide: |RAMIREZ VASQUEZ
Condutor : De posse
N&o Informado
Ccupante
Qutro Envolvimento

Identificag¢do do Documento Diverso
- Documentos do envolvido: ;

Objetos Cadastrados
Novo Documento...

Espécie de Documento
; I Documentos de Identificagdo
Nimero do Docurmnento

Qutras InformagBes

Tipo de Pocumento

Estado Emissor
I Passaporte

| NAO INFORMADO

Data de Emisséo

Orgdo Emissor

\

ol g gn .

Condo Sane ONRRL &'\?\L’“Eﬂ
CPe

Conmoipei } . -
QQ_%,,/;;\C-» AL AT ST S Sy “F‘Jg«*f‘ S
&l

LR

CondE gz




